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1. Общие сведения 

Система обратной связи  – это web-приложение, работающее на основе фреймворка 

Webasyst (https://www.webasyst.ru/). Таким образом, для установки необходимо иметь 

сконфигурированный и готовый к работе экземпляр Webasyst, который устанавливается по 

инструкции с сайта разработчика (https://developers.webasyst.ru/docs/installation/). 

Помимо требований самого фреймворка, системой обратной связи предъявляются 

следующие требования: 

Версия фреймворка Webasyst 2.8.1.759 и выше 

Версия интерпретатора PHP 8.2 и выше 

Таблица 1. Дополнительные системные требования системы обратной связи в дополнение 

к требованиям фреймворка Webasyst 

2. Установка системы 

 Установка производится на готовый к использованию экземпляр фреймворка 

Webasyst в два этапа. 

2.1. Копирование исходных файлов и включение 

 Первый шаг установки – это копирование дистрибутива приложения на сервер. Для 

этого выполните подключение по FTP (SFTP) к серверу и скопируйте папку «appls» в папку 

/wa-data/ (находится в директории, куда установлен фреймворк). 

 Второй шаг установки – включение приложения. Перейдите в административную 

панель Вашего экземпляра Webasyst, откройте приложение «Инсталлер», и в его боковой 

панели откройте раздел «Установлено». В открывшемся списке найдите приложение 

«Система обратной связи» и нажмите кнопку «Включить» справа от его имени. Иконка 

приложения «Система обратной связи» будет добавлена в верхнюю навигационную панель 

административного интерфейса фреймворка. После включения Вы можете получить доступ 

к приложению, щелкнув по добавленной иконке. 

 

https://www.webasyst.ru/
https://developers.webasyst.ru/docs/installation/
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Рисунок 1. Включенное приложение «Система обратной связи» в административном 

интерфейсе приложения «Инсталлер» фреймворка Webasyst 

2.2. Инициализация пользовательской части 

 Чтобы система была доступна пользователям, необходимо настроить ее базовый 

URL (поселение), то есть, ссылку в пользовательской части, где оно будет расположено. При 

включении приложения на шаге 2.1 данного руководства будет автоматически создано 

поселение /appls/ на доменах, подключенных к фреймворку Webasyst, например, 

https://mydomain.ru/appls/ 

 Чтобы изменить адрес публичной части приложения, перейдите в приложение 

«Сайт», откройте раздел «Структура» в боковой панели и щелкните на правило приложения 

«Система обратной связи» и укажите нужный URL с закрывающим символом «*». 

 

 Рисунок 2. Интерфейс настройки URL поселения приложения «Обращения» 

 


